
 
 
 

 

 

 

 

 

 

DOMANDE CONCORSO PUBBLICO A N. 55 POSTI A TEMPO PIENO
E INDETERMINATO NEL PROFILO DI ISTRUTTORE

AMMINISTRATIVO (AREA DEGLI ISTRUTTORI) - PROVA SCRITTA -
BUSTA 9

1) Ai sensi dell'art. 2 bis della legge 241/1990, in conseguenza dell'inosservanza  del termine di conclusione
del procedimento, le pubbliche amministrazioni:

RISPOSTA SINGOLA

A sono tenute al risarcimento del danno solo in caso di inosservanza dolosa
B sono tenute al risarcimento del danno in caso di inosservanza dolosa o colposa
C non sono tenute al risarcimento del danno

2) Ai sensi dell'art. 10 bis della legge 241/1990, nei procedimenti a istanza di parte, prima della formale
approvazione di un provvedimento negativo:

RISPOSTA SINGOLA

A il responsabile del procedimento o l'autorità competente non sono tenuti a comunicare tempestivamente
agli istanti i motivi che ostano all'accoglimento della domanda

B il responsabile del procedimento o l'autorità competente sono tenuti a comunicare tempestivamente agli
istanti i motivi che ostano all'accoglimento della domanda

C il responsabile del procedimento o l'autorità competente propongono sempre una soluzione alternativa
agli istanti

3) Ai sensi dell'art. 15 della legge 241/1990, le amministrazioni pubbliche possono sempre concludere tra loro
accordi per disciplinare:

RISPOSTA SINGOLA

A lo svolgimento in collaborazione di attività di interesse di una sola delle amministrazioni coinvolte
B lo svolgimento in collaborazione di attività di interesse comune
C esclusivamente la realizzazione di opere pubbliche di interesse comune

4) Ai sensi dell'art. 22 della legge 241/1990, i soggetti "interessati" sono:

RISPOSTA SINGOLA

A esclusivamente i soggetti portatori di interessi pubblici o diffusi, che abbiano un interesse corrispondente
ad una situazione giuridicamente tutelata e collegata al documento al quale è chiesto l'accesso

B tutti i soggetti privati, compresi quelli portatori di interessi pubblici o diffusi, che abbiano un interesse
diretto, concreto e attuale, corrispondente ad una situazione giuridicamente tutelata e collegata al
documento al quale è chiesto l'accesso

C tutti i soggetti, individuati o facilmente individuabili in base alla natura del documento richiesto, che
dall'esercizio dell'accesso vedrebbero compromesso il loro diritto alla riservatezza

5) Ai sensi dell’art. 25 della legge 241/1990, la richiesta di accesso ai documenti:

RISPOSTA SINGOLA

A può essere rivolta esclusivamente agli organi di governo dell'amministrazione che ha formato il
documento

B può essere rivolta esclusivamente all'amministrazione che ha formato il documento
C deve essere rivolta all'amministrazione che ha formato il documento o che lo detiene stabilmente

6) Ai sensi dell'art.1 della legge 20/1994, la responsabilità dei soggetti sottoposti alla giurisdizione della Corte
dei conti in materia di contabilità pubblica è personale e limitata ai fatti e alle omissioni commessi:

RISPOSTA SINGOLA

A con dolo o colpa grave
B esclusivamente con colpa grave
C esclusivamente con dolo

Pagina 1 di 7



 

 

 

 

 

 

 

7) Ai sensi dell'art.38 del Dpr 445/2000, le istanze e le dichiarazioni sostitutive di atto di notorietà da produrre
agli organi della amministrazione pubblica o ai gestori o esercenti di pubblici servizi possono essere:

RISPOSTA SINGOLA

A sottoscritte dall'interessato in presenza del dipendente addetto ovvero sottoscritte e presentate
unitamente a copia fotostatica non autenticata di un documento di identità del sottoscrittore

B esclusivamente sottoscritte dal dipendente addetto
C esclusivamente sottoscritte in presenza del dipendente addetto

8) Ai sensi dell'art. 47 del Dpr 445/2000, la dichiarazione resa nell'interesse proprio del dichiarante può
riguardare:

RISPOSTA SINGOLA

A i dati di chiunque
B esclusivemente la dichiarazione sostitutiva di certificazioni di cui all'art. 46 del medesimo Dpr
C l'atto di notorietà concernente stati, qualità personali o fatti che siano a diretta conoscenza

dell'interessato

9) Ai sensi dell’art. 74 del D.PR 445/2000, costituisce violazione dei doveri d’ufficio:

RISPOSTA SINGOLA

A l’accettazione da parte del dipendente addetto dell’attestazione di stati, qualità personali e fatti mediante
l’esibizione di un documento di riconoscimento

B esclusivamente la richiesta e l'accettazione di certificati o di atti di notorietà
C tra le varie condotte, la mancata accettazione delle dichiarazioni sostitutive di certificazione o di atto di

notorietà rese a norma delle disposizioni del testo unico

10) Ai sensi dell'articolo 4 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) in materia di tutela della privacy, si intende
per profilazione:

RISPOSTA SINGOLA

A Il trattamento automatizzato di dati personali finalizzato ad analizzare, fra l’altro, il rendimento
professionale, la situazione economica e le preferenze personali.

B Il trattamento dei dati personali finalizzati a far sì che i dati non possano essere attribuiti a un soggetto
senza l'utilizzo di informazioni aggiuntive conservate separatamente.

C Il trattamento di dati personali quali l'immagine facciale o i dati dattiloscopici.

11) In base alle disposizioni della Costituzione Italiana le funzioni del Presidente della Repubblica, in
            ogni caso in cui egli non possa adempierle, sono esercitate

RISPOSTA SINGOLA

A dal Presidente del Senato
B dal Presidente della Camera
C dal Presidente del Consiglio in carica al momento dell'impedimento

12) Ai sensi dell'art.15 del Codice dei contratti pubblici (D.Lgs. 36/2023),  nel primo atto di avvio dell’intervento
pubblico da realizzare mediante un contratto, le stazioni appaltanti individuano:

RISPOSTA SINGOLA

A un responsabile unico del progetto (RUP) esclusivamente per la fase della programmazione;
B un assessore responsabile del contratto;
C un responsabile unico del progetto (RUP) per le fasi della programmazione, della progettazione,

dell'affidamento, dell'esecuzione.

13) Ai sensi del Codice dei contratti pubblici (D.Lgs. 36/2023) , per i contratti sopra la soglia di rilevanza
europea

RISPOSTA SINGOLA

A le procedure di scelta del contraente sono indette sempre mediante bandi di gara
B le procedure di scelta del contraente sono indette mediante bandi di gara, salvo i casi espressamente

esclusi.
C le procedure di scelta del contraente sono indette tramite manifesti pubblici affissi nelle sedi delle

amministrazioni
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14) Ai sensi del Codice dei contratti pubblici (D.Lgs. 36/2023), il principio di autonomia contrattuale delle
pubbliche amministrazioni nel perseguire le proprie finalità istituzionali comporta

RISPOSTA SINGOLA

A la possibilità di concludere qualsiasi contratto, anche gratuito, salvi i divieti espressamente previsti dal
codice e da altre disposizioni di legge

B la possibilità di concludere contratti in forma scritta e orale
C la possibilità di concludere qualsiasi contratto a titolo oneroso

15) Che cosa sono i contratti collettivi?

RISPOSTA SINGOLA

A sono accordi stipulati fra le organizzazioni sindacali dei lavoratori e datore di lavoro mediante i quali
vengono stabilite le regole generali riguardanti il trattamento economico e normativo, cui devono
uniformarsi i contratti individuali di lavoro

B sono accordi nazionali che riguardano il trattamento economico e normativo
C sono contratti tra gruppi di lavoratori e i loro dirigenti

16) Secondo il D.Lgs 165/2001, costituisce  falsa attestazione della presenza in servizio:

RISPOSTA SINGOLA

A qualunque modalità di attestazione della presenza in servizio solo se effettuata da parte di terzi
B qualunque modalità fraudolenta  per risultare  in servizio o trarre in inganno l'amministrazione circa il

rispetto dell'orario di lavoro dello stesso, ma solo se posta in essere dal dipendente interessato
C qualunque modalità fraudolenta posta in essere, anche avvalendosi di terzi, per far risultare il dipendente

in servizio o trarre in inganno l'amministrazione circa il rispetto dell'orario di lavoro dello stesso

17) Il piano triennale dei fabbisogni di personale viene adottato dalle pubbliche amministrazioni:

RISPOSTA SINGOLA

A allo scopo  perseguire obiettivi di efficienza, economicità e qualità dei servizi ai cittadini
B allo scopo di ottimizzare l'impiego delle risorse pubbliche disponibili e perseguire obiettivi di performance

organizzativa, efficienza, economicità e qualità dei servizi ai cittadini
C allo scopo di ottimizzare l'impiego delle risorse umane disponibili e perseguire obiettivi di performance

organizzativa, efficienza, economicità

18) Nelle pubbliche amministrazioni la libertà e l'attività sindacale

RISPOSTA SINGOLA

A non sono tutelate
B hanno esclusivamente regole proprie
C sono tutelate nelle forme previste dalle disposizioni della legge 20 maggio 1970, n. 300 (Statuto dei

lavoratori).

19) Fatte salve le disposizioni che si applicano qualora la maggioranza richiesta non venga raggiunta, lo statuto
è approvato dal consiglio comunale:

RISPOSTA SINGOLA

A con voto favorevole della maggioranza relativa dei consiglieri
B all'unanimità
C con voto favorevole dei due terzi dei consiglieri

20) Secondo il D.lgs 267/2000, di quali funzioni sono titolari i Comuni?

RISPOSTA SINGOLA

A di funzioni amministrative nom proprie ed esercitate dalla autonoma iniziativa dei cittadini e delle loro
formazioni sociali

B di funzioni proprie e di quelle conferite con legge dello Stato e della regione, secondo il principio di
sussidiarietà

C esclusivamente di funzioni proprie secondo il principio di sussidiarietà

21) Secondo il D.lgs 267/2000, il Consiglio comunale ha anche competenza relativamente ai seguenti atti
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fondamentali:

RISPOSTA SINGOLA

A approvazione del Regolamento generale sugli uffici e servizi
B predisposizione dello schema di bilancio di previsione, finanziario e del Documento unico di

programmazione
C organizzazione dei pubblici servizi, costituzione di istituzioni e aziende speciali, concessione dei pubblici

servizi, partecipazione dell'ente locale a società di capitali, affidamento di attività o servizi mediante
convenzione

22) Secondo il D.lgs 267/2000 il titolo di città può essere concesso

RISPOSTA SINGOLA

A con decreto del Presidente della Repubblica su proposta del Ministro dell'interno ai comuni insigni per
ricordi, monumenti storici e per l'attuale importanza.

B con decreto del Ministro degli Interni
C con decreto del Presidente della Repubblica su proposta del Ministro dell'interno ai comuni con

popolazione superiore a 1 milione di abitanti

23) Secondo l’art. 49 del D.lgs 267/2000 su ciascuna proposta di deliberazione sottoposta alla Giunta e al
Consiglio che non sia mero atto di indirizzo e che comporti riflessi diretti o indiretti sulla situazione
economico-finanziaria o sul patrimonio dell'ente

RISPOSTA SINGOLA

A deve essere richiesto il parere del responsabile di ragioneria in ordine alla regolarità contabile
B deve esser richiesto il visto dell’assessore al  bilancio
C deve essere richiesto esclusivamente il parere tecnico del responsabile del servizio interessato

24) Secondo il D.lgs 267/2000, con  quale atto si procede al riconoscimento di debiti fuori bilancio?

RISPOSTA SINGOLA

A con determinazione dirigenziale
B con deliberazione della Giunta comunale
C con deliberazione del Consiglio comunale

25) Quale durata ha la Sezione strategica del Documento unico di programmazione ?

RISPOSTA SINGOLA

A ha durata pari a quella del piano esecutivo di gestione
B ha durata pari a quella del mandato amministrativo
C ha durata pari a quella del bilancio di previsione finanziario

26) L'approvazione del rendiconto della gestione è di competenza

RISPOSTA SINGOLA

A dell'organo di revisione
B del Consiglio
C della Giunta

27) Ai sensi del D.Lgs. 267/2000, all'acquisizione di beni e servizi in violazione delle norme sull'assunzione degli
impegni di spesa consegue:

RISPOSTA SINGOLA

A la necessità di riconoscere con delibera di  consiglio la legittimità di un debito fuori bilancio nei limiti degli
accertati e dimostrati utilità e arricchimento dell'ente

B la possibilità di pagare solo nel successivo esercizio finanziario
C la possibilità, da parte del responsabile del servizio, di assumere successivamente con propria

determinazione un impegno di spesa a copertura

28) I regolamenti dei tributi comunali sono deliberati:

RISPOSTA SINGOLA

A dal dirigente competente
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B dal Consiglio
C dalla Giunta

29) la pubblicazione ed aggiornamento delle informazioni e i dati concernenti l'articolazione degli uffici, le
competenze di ciascun ufficio, anche di livello dirigenziale non generale, i nomi dei dirigenti responsabili dei
singoli uffici

RISPOSTA SINGOLA

A è deciso dalla singola amministrazione
B costituisce un obbligo normativo
C è una regola di buona amministrazione, non obbligatoria

30) Secondo le disposizioni del Dlgs. 267/2000 i consigli comunali e provinciali vengono sciolti con decreto del
Presidente della Repubblica, su proposta del Ministro dell'interno:

RISPOSTA SINGOLA

A quando compiano atti contrari alla Costituzione o per gravi e persistenti violazioni di legge, nonché per
gravi motivi di ordine pubblico;

B quando non applicano i propri regolamenti
C solo per motivi di ordine pubblico

31) The month after June is …

RISPOSTA SINGOLA

A May
B July
C August

32) ... old are you?

RISPOSTA SINGOLA

A How
B Which
C What

33) "Where are you from?”. I ... from Florence”

RISPOSTA SINGOLA

A be
B me
C am

34) Quale operazione consente di condividere un documento con altre persone in sola lettura?

RISPOSTA SINGOLA

A Impostare le corrette autorizzazioni o la protezione del file in modo opportuno.
B Convertire il documento in formato ZIP e mandarlo per posta elettronica.
C Eliminare tutte le immagini interne al documento.

35) Per quale motivo i documenti possono essere convertiti in formato PDF?

RISPOSTA SINGOLA

A Per aumentare automaticamente la velocità di stampa
B Per trasformare il testo in immagini non modificabili senza possibilità di ricerca
C Per garantire che il contenuto e la formattazione restino invariati su qualsiasi dispositivo

36) Perché le piattaforme abilitanti sono importanti per la Pubblica Amministrazione?

RISPOSTA SINGOLA

A Perché sostituiscono completamente il lavoro del personale.
B Perché eliminano l’uso di Internet negli uffici pubblici.
C Perché semplificano l’accesso ai servizi digitali e, potenzialmente, riducono tempi e costi.
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37) Il responsabile le ha affidato l’incarico di partecipare alla gestione delle procedure concorsuali per delle
nuove assunzioni. Tuttavia, la fase di valutazione delle candidature si è rivelata più complessa del previsto,
causando dei ritardi. Come si comporterebbe in questa situazione?

RISPOSTA SINGOLA

A Segnala il problema ai colleghi e li invita a trovare soluzioni per velocizzare il processo, sottolineando
l’urgenza senza sovraccaricare sé stesso.

B Considera che la gestione del problema non è di sua responsabilità e attende che il responsabile prenda
provvedimenti, limitandosi a seguire le indicazioni già ricevute.

C Organizza un incontro con i colleghi per individuare le cause del ritardo e definire procedure condivise,
suddividendo responsabilità e informando il responsabile sui progressi.

38) Lavora all'ufficio Segreteria e, a 30 minuti dalla chiusura di venerdì, si accorge di aver pubblicato nell'albo
pretorio online un allegato errato contenente dati sensibili. Il responsabile è già partito e il collega IT le dice
che può rimuoverlo. Come si comporterebbe in questa situazione?

RISPOSTA SINGOLA

A Rimuove subito la pubblicazione per tutelare i dati sensibili, contatta l’IT e pubblica la versione corretta,
predisponendo anche una comunicazione ai cittadini.

B Non interviene autonomamente, segnala urgentemente il problema via e-mail e lascia l’atto online fino a
lunedì, per evitare di commettere un ulteriore errore.

C Tenta di contattare il responsabile e il Segretario comunale, chiede consiglio al collega esperto e prepara
la versione corretta, attendendo indicazioni prima di agire.

39) Il suo responsabile le ha chiesto di collaborare con l'ufficio IT ad un progetto per l'utilizzo di un nuovo
software per gestire le pratiche amministrative. Tuttavia, nota delle incongruenze tra i dati presenti nel
vecchio sistema e quelli trasferiti nel nuovo. Come si comporterebbe in questa situazione?

RISPOSTA SINGOLA

A Segnala al referente IT le incongruenze riscontrate e, se necessario, chiede al responsabile di prorogare
la scadenza per completare i controlli.

B Monitora la situazione per alcuni giorni, evitando di allarmare l’IT. Poi, se le discrepanze persistono,
contatta il referente per ricevere chiarimenti.

C Redige l’elenco delle incongruenze, segnala subito il problema al responsabile IT e collabora per
correggere i dati prima dell’uso del software.

40) Lei deve collaborare alla stesura di una procedura amministrativa con un collega che ha la reputazione di
essere poco competente e distratto. Infatti, lei ha notato che il collega si distrae frequentemente e si assenta
spesso dall'ufficio. Come si comporterebbe in questa situazione?

RISPOSTA SINGOLA

A Non si confronta con il collega. Intende proseguire le attività e, se sorgono problemi, accuserà il collega
di mancanza di impegno con il responsabile, chiedendo inoltre, di non collaborare più con lui in futuro.

B Parla con il collega, chiedendo maggiore collaborazione ma scegliendo di non insistere per evitare
conflitti. Decide di compensare le sue mancanze e, se non ci saranno miglioramenti, informerà il
responsabile.

C Organizza un incontro per capire il comportamento. Esprime preoccupazioni e propone di definire
obiettivi/scadenze insieme. Infine, offre supporto, sottolineando l'importanza della collaborazione
reciproca.

41) DOMANDA DI RISERVA: Ai sensi dell'art. 5 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) in materia di tutela
della privacy, qual’è il corretto significato del principio della "minimizzazione dei dati"?

RISPOSTA SINGOLA

A I dati devono essere esatti e, se necessario, aggiornati.
B I dati devono essere trattati in modo lecito, corretto e trasparente.
C I dati devono essere adeguati, pertinenti e limitati a quanto necessario, rispetto alle finalità per le quali

sono trattati.

42) DOMANDA DI RISERVA: Books are made of…

RISPOSTA SINGOLA

A fire
B water
C paper
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43) DOMANDA DI RISERVA: Il carattere speciale che indica un riferimento assoluto a una riga o una colonna ,
in un documento creato con Microsoft Excel, è:

RISPOSTA SINGOLA

A =
B $
C !

44) DOMANDA DI RISERVA: Lei nota che un collega del gruppo di lavoro per la riorganizzazione dell'archivio
non ha compreso le nuove procedure di classificazione e inserimento dati. Questo, rischia di rallentare
l'intero progetto. Come si comporterebbe in questa situazione?

RISPOSTA SINGOLA

A Illustra gli aspetti principali delle procedure e delle modalità di inserimento, lasciando spazio a eventuali
ulteriori domande per assicurarsi della comprensione.

B Decide di perseguire il proprio lavoro, convinto che non debba intervenire. Ritiene che il collega sia
responsabile di chiedere aiuto in caso di necessità.

C Offre un supporto mirato al collega in difficoltà, ascoltando i suoi dubbi, spiegando le procedure e
affiancandolo nella pratica per assicurarsi che abbia compreso.
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