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: DOMANDE CONCORSO PUBBLICO PER ESAMI PER LA
COPERTURA DI N. 1 POSTO A TEMPO PIENO E INDETERMINATO DI
DIRIGENTE TECNICO INFORMATICO - PROVA SCRITTA - BUSTA 1

1) L’amministrazione comunale intende migliorare la qualita dei servizi digitali offerti alla cittadinanza ed
intervenire sulla frammentazione del parco applicativo esistente, razionalizzando e migliorando l'interazione
tra i sistemi di front-end e back-end. Il candidato formuli una proposta progettuale che, con riferimento al
contesto descritto, utilizzi sistemi e metodologie di Business Process Management (BPM), nellambito dei
temi dell’'automazione, della semplificazione e dell'efficientamento organizzativo.
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1) Al fine di migliorare la reattivita alla crescente domanda di digitalizzazione dei servizi, 1a Direzione Sistemi
Informativi del'amministrazione intende riorganizzare il proprio reparto di sviluppo interno del software,
anche in oftica cloud. Il candidato formuli una proposta di modello organizzativo ed il relativo processo di
attivazione (team building, formazione, ecc.), motivandone le scelte, identificando le competenze dei diversi
profili professionali necessari, gli strumenti, le metodologie ed i possibili ambiti di coinvolgimento o di
interazione con altri ipotetici uffici IT della Direzione e le altre Direzioni.
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