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Direzione SERVIZI TERRITORIALI E
PROTEZIONE CIVILE Direttore PARENTI GIACOMO Classificazione DIREZIONALE

Servizio SERVIZIO SERVIZI DEMOGRAFICI Dirigente GIANNESI IACOPO Tipologia MIGLIORAMENTO

Collegato a
INDIRIZZO STRATEGICO D.U.P.: 2021_IND_STRATEG_13 BUONA AMMINISTR. E QUARTIERI
OBIETTIVO STRATEGICO D.U.P.: 2021_13_IS_OB_STR_01 ATTUARE UN COMUNE EFFICIENTE

Obiettivo Operativo
del D.U.P.

13.1.11: Campagna di informazione sulla certificazione on line e aumento della diffusione della stessa nei 5 quartieri, al fine di migliorare il
servizio per i cittadini e diffonderlo maggiormente. Digitalizzazione dello Schedario anagrafico storico

Descrizione
dettagliata
dell'obiettivo

L'obiettivo intende avviare l'analisi e la progettazione del nuovo sistema di certificazione on line con la revisione delle regole di emissione di
tutti i certificati anagrafici e del nuovo sistema di prenotazione degli stessi (padwebnext) con integrazione al sistema PAgo PA

GANTT
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FASI

Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabiltà Note

Individuazione certificati anagrafici emettibili 01/01/2021 31/01/2021 SERVIZIO SERVIZI
DEMOGRAFICI

Analisi dei vincoli di emissione e dei motivi di esenzione del bollo 01/02/2021 15/02/2021 SERVIZIO SERVIZI
DEMOGRAFICI

Collaudo e immissione in produzione 15/02/2021 23/02/2021 SERVIZIO SERVIZI
DEMOGRAFICI

Inizio ufficiale il
24/02/2024

Analisi del processo di prenotazione certificati non emettibili direttamente
e relativa riscossione/contabilizzazione con il nuovo servizio PadWebNext
integrato a pagoPA

01/01/2021 22/02/2021 SERVIZIO SERVIZI
DEMOGRAFICI

Collaudo 01/01/2021 22/02/2021 SERVIZIO SERVIZI
DEMOGRAFICI

verbale di collaudo in
data 22/02/2021

Ulteriori tipologie di certificati anagrafici da passare in produzione 15/03/2021 01/05/2021 SERVIZIO SERVIZI
DEMOGRAFICI

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso

Certificati in produzione/totale certificati anagrafici del servizio on line RISULTATO 12/27

Numero certificati prenotabili passati in produzione/numero certificati prenotabili RISULTATO 8/8


