4) Sostenere la
famiglia

5) Sostenere il terzo
settare

42 nuclei familiari residenti nel campag, finalizzata all'individuazione di un possibile percorso di
fuaoriuscita dal campo.

Parallelamente alla tenuta dei colloqui, si € svolta, nell’ambito degli ordinari percorsi di accoglienza,
I'attivita diretta ad identificare le strutture temporanee per consentire la fuoriuscita dei primi nuclei
dal campo Rom, nonché ['attivita volta al reperimento di fonti di finanziamento esterne, come
testimoniato dai vari incontri e colloqui avuti in particolare con la Regione Toscana.

Entro la fine dell'anno si & inoltre proceduto alla demclizione di ulteriori n. 2 casette, per un totale
di casette abbattute da inizio mandato pari @ 31. Le operazioni dirette al raggiungimento
dell’obiettivo si svolgeranno necessariamente in un arco temporale pluriennale che va oltre il
periodo di mandato.

Molto importanti sono stati anche i progetti contro la dispersione scolastica che il Comune sta
portando avanti da diversi anni.

¥'Misure di contrasto alla poverta:

- |l Reddito di Inclusione ha sostituito la vecchia carta acquisti e la SIA: quasi 2.000 domande istruite,
di cui 1000 gia conosciuti dal Servizio Sociale professionale; pili di 800 progetti personalizzati
sottoscritti

v Tutela e protezione dei minori

- offidamento familiore: campagna "il mese dell'affido": una serie di eventi, incontri, concorsi
scolastici e feste rivolti a tutta la cittadinanza: famiglie/single. Inserite in banca dati (2018) 110
famiglie/persane single. Approvato il nuove regolamento sull'affido (2017)

¥ Minori stranieri non accompagnati

- realizzato un presidio di primo ingresso (2015);

- a seguito della partecipazione al bando Sprar per accesso ai finanziamenti & partita I'accoglienza
presso le strutture individuate: 50 posti iniziali (dicembre 2015);

- nel 2016 individuata una struttura per la pronta accoglienza “Villa Carmen”, che put ospitare fino
ad un massimo di 40 ragazzi minorenni;

- attivati, nell'ambito della sperimentazione regionale, 12 nuovi gruppi appartamento (2°
accoglienza) per favorire I'integrazione e l'autonomia dei MSNA per un totale di 64 posti letto
(2016):

- approvati 2 nuovi progetti europei “Engage” e “Profuce” per la formazione delle famiglie
affidatarie di minori stranieri non accompagnati (2018);

¥v'Minori sottoposti a provvedimenti dell'autorita giudiziaria: riorganizzazicne in area
professionale dedicata portando a 5 giorni il tempo medio di presa in carico (2016).

v'Centro Valery: approvate le Linee guida del servizio di pronta accoglienza e di tutela minorile
(2017).

v Servizio di sostegno “caregiver” ai familiari di anziani non autosufficienti (2016} cinque gruppi di
sostegno, distribuiti in modo omogeneo su tutto il territorio. Nuove fondo da un milione di euro per
chi si prende cura di un familiare non autosufficiente “caregiver” (2018).

v'Servizio di mediazione intergenerazionale: sperimentazione nel 2016 del servizio con gestione di
15 casi segnalati dagli Assistenti Sociali dell'Area Anziani e diretti a facilitare la relazione tra parenti
al fine di definire accordi sull'organizzazione dell'assistenza in favore del congiunto. Approvate nel
2017 le linze guida sulla attivita di mediazione intergenerazionale.

v'“Casa dei babbi”: le azioni virtuose attuate dall’Amministrazione sul patrimonio immaobiliare
comunale, hanno consentito la riacquisizione della disponibilita di un appartamento in Piazza Santo
Spirita e quindi l'apertura di una nuova struttura per coloro che si trovanc in difficolta in
conseguenza di una separazione o divorzio. Eseguite le procedure di selezione per l'inserimento.
Sono stati inseriti n. 5 babbi con i requisiti richiesti. Al momento il progetto continua e la struttura &
gestita da Fondazione Solidarieta Caritas fino a novembre 2019.

¥'Servizio Polis 2.0: aggiudicato a fine 2017 il servizio per percorsi multidimensionali per la
coesione sociale,promozione e realizzazione di servizi di prossimita e di animazione territoriale,
finalizzati alla costruzione di una strategia per l'inclusione sociale, in favore dei cittadini residenti
dei Q4 e Q5, con specifico riguardo ai nuclei familiari svantaggiati e a rischio.

¥ Coesione Le Piagge (Q5): nel 2018 parte un progetto per migliorare le condizioni di benessere dei
residenti nella zona delle Piagge offrendo loro servizi sempre pil rispondenti alle loro esigenze per
accrescere il grado di coesione e inclusione sociale delle fasce pil debali della popolazione, che vive
in un’area contraddistinta dalla presenza di problematiche legate al disagio e alla marginalita
sociale: rafforzamento del segretariato sociale, composto da un assistente sociale con funzioni di
coordinamento, 8 assistenti sociali e 8 operatori ASA (Ausilio socio assistenziale). Impartante

I'azione svolta sul territorio dagli educatori di strada, anche per combattere il fenomeno|

dell’abbandono scolastico.

¥ Tavolo di coordinamento Reti di Solidarieta: strutturato nel 2014 il tavolo con valorizzazione
delle reti quale snodo tra i servizi pubblici e le associazioni di volontariato che operano nei Quartieri
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6) Rafforzamento della
funzione di accesso ai
servizi

e del servizio civile.

v'Servizio Civile Nazionale e Regionale: il servizio comprende I'ideazione, la progettazione e la
gestione dei progetti Di Servizio Civile Nazionale (SCN)/Universale e Regionale che coinvolgono
varie direzioni del comune di Firenze. Con l'iscrizione all’Albo del SCN Universale si ampia la platea
delle direzioni coinvalte. || numero di ragazzi volontari coinvolti nel SCN per il 2015 & stato di 63,
per il 2016 di 68, per il 2017 di 71, per il 2018 di 68. Il numero di ragazzi volontari coinvolti nel
Servizio Civile Regionale (SCR) per il 2015 & stato di 96, per il 2016 di 96, per il 2017 di 57, per il
2018 di 66.

¥'Volontariato istituzionale civile rivolto ai giovani under 35: progetto “Utilia” media mensile dei
giovani inseriti; 25 (2015) 107 (2017) 90 (2018)

v'Database Associazioni di volontariato: riordinato il database (2014)

v Eccedenze alimentari:

-riorganizzazione del servizio di erogazione gratuita delle eccedenza agroalimentare e definizione
del ruolo del Comune in funzione del coinvolgimento di soggetti del Terzo Settore abilitati a tali
attivita. Associazioni coinvolte: 55 (2015)

-inaugurato il nuovo magazzino del Banco Alimentare della Toscana all'interno del Centro Mercafir
al fine del recupero delle eccedenze (2016)

¥'Presa in carico integrata (sociosanitaria) delle persone non autosufficienti o con grave disabilita,
attraverso la valutazione multidisciplinare e I'accesso unico sociosanitario : nel 2016 si & concluso |l
lavoro di sperimentazione, in accorde con I'Azienda USL e la Societa della Salute. Sono nati appositi
organismi zonali di valutazione integrata denominati U.V.H. (Unita di Valutazione dell’Handicap).
Predisposto inoltre un protocollo operativo.

¥Servizio di prenotazione al Segretariato Sociale: attivata nel 2017 la prenctazione tramite
numero verde. || servizio offre la mediazione di operatori preparati alla decodifica del fabbisogno ed
alla conseguente risposta appropriata. Attuato un nuovo modello organizzativo su dimensione
"orizzontale" per "aree" di competenza professionale ciascuna sotto la responsabilita di una
posizione organizzativa professionale. Nel corso del 2018 sono stati registrati 5.800 contatti al
segretariato sociale. Quasi 4.700 sono gli utenti che hanno svolto un colloquio di analisi
multidimensionale con un Assistente Sociale. Quasi 1.600 sono gli utenti “presi in carico” a seguito
della valutazione professionale e rispetto ai quali & stato predisposto un percorso personalizzato di
intervento. | tempi di presa in carico sono stati ridotti del 30% (2018)

v'Nuovi servizi e attivitd forniti da AFAM [farmacie comunali) in collaborazione con il comune
(2017): apertura di 3 farmacie h24 (SMN Q1; farmacia n.8 di Navoli Q5; farmacia n. 10 Viale Europa
03); messa a disposizione di 2 auto elettriche per la distribuzione dei farmaci agli anziani;
distribuzione di prodotti farmaceutici a persone assistite dai Servizi Sociali; preparazione di
brochure per | turisti con indicazioni di Guardia medica, Pronto Soccorso, Farmacie e Hotel con
accesso ai disabili; sviluppo di attivitda complementari, in particolare di servizi educativi
organizzazione di campagne di prevenzione e di passeggiate della salute in tutti i quartieri della
citta. A seguito delibera del febbraio 2017 che prevedeva lo spostamento di due farmacie dal centro
2i Q4 e Q5 & stata aperta una nuava farmacia in via Pratese (Q5) (2018)

v'Servizi cimiteriali: a seguito della georeferenziazione delle strutture cimiteriali @ a regime il nuovo
sisterna delle concessioni cimiteriali che prevede durate differenziate delle concessione dei loculi
(2015)

v'Cimitero di Trespiano (Q5)

-nuavo tempio crematorio attivo, per i servizi di cremazione, dal luglio 2018 (opera che viene
realizzata a seguito di project financing avviato nel 2016 che prevede la progettazione, costruzione,
gestione e manutenzione); in corso 2° fase dei lavori in merito alla costruzione dei sepolcreti

- inaugurato il sacrario militare dopo i lavori di ristrutturazione {2017);

- attivato nuovo servizio navetta (2017);

¥ Cimitero di Rifredi (Q5): approvato il progetto di realizzazione ossarini e ampliamento cimiteriale
e aggiudicato |'appalto, in anticipo sulle previsioni. Predisposta inoltre la bozza della nuova intesa
con Misericordia per la gestione del cimitero ed elaborata una proposta progettuale per la
riqualificazione dell'area attraverso la rimozione delle ceppaie e I'impianto di alberi g/o arbusti
(2017)

v Riqualificazione delle aree monumentali dei cimiteri comunali: in questo mandato & stato dato
rilieve e impulso ad una gestione e riqualificazione alle aree cimiteriali al fine di raggiungere
I'obiettivo di ampliare I'offerta degli spazi gia esistenti non creando tuttavia nuove strutture-{c.d-

“yolumi zera”). Sono state altres] attivate procedure ad evidenza pubblica che hanno permesso di|

ricollocare alcune cappelle monumentali di grande pregio storico-artistico, le quall sarebbero
altrimenti state oggetto di depauperamento. Nondiméno ¢ stata portata avanti con successo
I'attivita di digitalizzazione e informatizzazione degli archivi delle concessioni dei loculi; operazione
non semplice in considerazione del numero di concessioni attive su una realta di grande

“Tha



dimensione come quella rappresentata dal Comune di Firenze. Non ultimo sono state attivate, a
partire dal 2014, convenzioni con le pil importanti scuole di restauro conservativo del territario
fiorentino, dando cosi I'opportunita a numerosi allievi degli istituti di poter svolgere attivita
formative su alcuni manufatti monumentali in accordo con la Soprintendenza,

- protocollo d'Intesa con la Soprintendenza Belle Arti e Paesaggio: predisposizione del testo finale
(2016);

- realizzati due progetti di restauro di manufatti funebri di particolare valore storico artistico in
condizioni di degrado (2016). Nel 2017 restauro conservativo di 3 manufatti funebri del secolo
scorso e 64 interventi di manutenzione ordinaria di manufatti cimiteriali di pregio.
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Indirizzo strategico 09 “Sport: diritto di cittadinanza”
SINTESI DEI PRINCIPALI RISULTATI RAGGIUNTI

In questi anni Firenze € stata palcoscenico di grandi appuntamenti sportivi che hanno visto la
partecipazione di atleti provenienti da tutto il mondo e di un grande pubblico, con una valenza importante
per la citta anche dal punto di vista economico e turistico. Il Comune ha fornito il proprio supporto per la
loro organizzazione; per citarne alcuni: Final Six World League pallavolo maschile e il Grand Prix ginnastica
artistica (2014); Sei Nazioni Italia-Irlanda rugby femminile; International Skate Awards, Gala Tre Capitali
pugilato, Italia-Brasile world league, Italio-Azerbaijan volley femminile, Italio-Malta calcio maschile,
Timbersparts Trophy (2015); Campionato europeo pugilato Bundu, Trisome Games, Triangolare baseball
Italia-Spagna-Repubblica Ceca, Italia-Francia pallanuoto femminile, italia-Sudafrica rugby, Passaggio tappa
1000Miglia {2016); Campionato Italiano beach Soccer, Final Four Coppa Italia volley femminile, Partenza
tappa Giro d’Italia di ciclismo, Coppa del Mondo di Quiddich, Italia-Argentina rugby, Campionato mondiale
Tiro con Varco di campagna, Campionato italiano Duathion, Festival del Calcio e dello Spart, Partita del
Cuore di Cricket, Campionati italiani atletica Junior e Promesse, Partita Mundial (2017); Final Eigth Coppa
Italia basket maschile, Italia-Portogallo calcio femminile, Final Six campionato italiano pallanuoto
femminile, Festival Mondiale Dragon Boat, Campionati mondiali volley maschile, Torneo internazionale Atp
tennis, Italia-Georgia rugby, Campionato italiano atletica FISDIR (2018). Tra le manifestazioni ricorrenti:
Maratona di Firenze, Gran Fondo di Ciclismo, Half Marathon Firenze , Deejay Ten, Corri la Vita,
nternational Skate Awards, Florence lce Gala, Final Eight Basket, Campionato italiane pattinaggio
artistico, Torneo internazionale giovanile di tennis, The Color run, Piaggeliadi, Oktagon Bellator, Multistars,
Wheelchair Tennis, Remy Christmas Special olympics, Modenal00Qore, Florence Boxe Night, Matchroom
Obihall, Beach rugby, Giornata nazionale del camminare.

Nel 2015 & stato aggiornato il Regolamento per la gestione e I'uso degli impianti sportivi comunali e nel
2016 ¢é stato adottato il nuove sistema tariffario. E* stato inoltre rilanciato il Calcio Storico Fierentino
mediante una nuova regolamentazione (revisioni 2015 e 2018).

Oltre ai grandi eventi sportivi si & voluto promuovere o sport per tutti, favorendo in particolare quello
all'aria aperta con numerose iniziative tra cui il progetto “Firenze Walking City”, I'iniziativa “Palestre
all'aperto” e le numerose passeggiate alla scoperta della citta come "Bibliopassi®, "Verdepassi” e
"Artepassi”,

Rispetto agli impianti sportivi & stata data attuazione al piano per I'efficientamento energetico, sia
attraverso azioni dirette che attraverso il coordinamento degli interventi eseguiti dalle societd sportive che
hanno in gestione gli impianti. E’ stato portate avanti un consistente piano di manutenzioni e di alcune
nuove realizzazioni, quest’uitime concentrate nelle zone piii periferiche, assolvendo non solo alla funzione
sportiva ma anche a quella di aggregazione, socialita e inclusione. Si segnala in proposito I'attuazione de!
piano di ammodernamento dei campi di calcio nei quartieri e la realizzazione degli impianti di street
basket , il nuovo Skate park all’lsolotto.

Tra i nuovi impianti realizzati e/o in corso di realizzazione: la palestra polivalente al Galluzzo (2016), i
campi sportivi dei giardini di viale Tanini, i lavori per la realizzazione di una palestra di boxe a Rovezzano, la
riqualificazione della palestra polivalente alle Piagge e lo sviluppo del project financing del Palazzetto di
Pallavolo a San Bartolo a Cintoia.

INDICATORI SIGNIFICATIVI

SETTORE INTERVENTO INDICATORE 2014 2015 2016 2017 2018 | FONTEDATIENOTE |
(] E
IMPIANT] SPORTIVI N. IMPIANTI SPORTIVI NUOVI 5 Direzione Serviz|
Tacnici
N. IMPIANTI SPORTIVI RINNOVATI 57 Direzione Sarvizi
Teenici


































































































































